Matell Dental Centar

Stomatoloski centar MDC

VIZIJa I MISIJa Matell Dental Centar

MDC vizija

Pruziti vrhunsku i najmoderniju uslugu uz najaktualnija znanja svim nasim
pacijentima uz ostale usluge zdravstvenog turizma.

MDC misija

e Odnositi se prema pacijentu na nacin koji njega stavlja u sam centar naseg
poslovanja.

e Razvijati odnos s pacijentom, osobljem i suradnicima u skladu sa nasim
kodeksom poslovanja.

e Brinuti za pacijenta kao osobu i smatrati njegovo zdravlja kao dio cjelovitosti
te osobe.

e Neprestano educirati i usavrsavati osoblje u svim podrucjima djelatnosti
koristeci najaktualnija znanja i standarde.

e Suradivati s vrhunskim stru¢njacima u svakom podrucju dijagnostike i

terapije.

e Uspjeh mjeriti po tome da li nam pacijent svoje povjerenje iskazuje
dugorocno.

e Shvatiti zadovoljstvo pacijenta i kvalitetu rada kao temeljna mjerila ucinka i
odrzivosti.

e Usmjeriti centar i sve nase resurse na zadovoljstvo pacijenta kvalitetom i
dugotrajnosti svih izvedenih radova.

e Provoditi nase principe etickog kodeksa u svakom segmentu rada.

e Pratiti najnovija tehnicka dostignuca.

e Nabaviti sva tehnickih rjeSenja koja su nuzna za odrzivost vrhunske
kvalitete.

e Razmjenjivati ideje, znanja i iskustava s ostalim vodeéim praksama i
fakultetima.

e Razvijati vlastiti know-how u tehnickom i tehnoloSkom aspektu te
razmjenjivati isti putem kongresa i konferencija s ostalim dijelom struke.

e Suradivati sa sveucilistima i fakultetima kako na nacionalnoj tako i na
medunarodnoj razini.

e Suradivati s fakultetima putem praéenja i regrutiranja najboljih studenata.

e Suradivati s olimpijskim odborom i sportasima u vidu pruzanja vrhunske
dijagnostike i tretmana koji vode jos boljim sportskim uspjesima.

e Suradivati s lokalnom upravom i samoupravom kao i sa svim ostalim
drzavnim tijelima na razvoju i radu zdravstvenog turizma.



